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Wypelnia Klient/ Customer Part

Nr/Znak Reklamacji Klienta/ Customer Complaint Number

05/15/2012_MutexMetal_Company

#i#Prosze wypehic¢ dokument w jezyku polskim lub angielskim/please fill in the form in polish or english language###
Prosze odesta¢ dokumenty do przedstawiciela handlowego oraz do: /please send the document to sales person representative and to:
mariusz.pytel@cmc.com, marcin.chmiel@cmc.com

Wypelnia Klient/ Customer Part

Klient CMCP/ CMCP Customer: Ostateczny odbiorca/ Final Customer:

Mutex Metal Company. Adres: ul. Cicha 53-113, Wroclaw Amadcon. Adres: Kirch Str. 52, Berlin, 20247 Niemcy

Przedstawiciel Klienta/ Company representative: Przedstawiciel Handlowy CMCP/ CMCP Sales.person representative:

Adrian Kosiba (kosiba@mutex.com.pl) Anna Maj (anna.maj@emc.con)

Dane podstawowe/ Basic information:

Data dostawy/ Delivery Date 2012-05-01 Nazwa wyrobu/ Product ndme Prety okragle gladkie
Data zgloszenia/ Complain Date 2012-05-07 Tlo$¢ reklamowana/ Claimed Quantity 3,940 Mg
Numer Dostawy Wymiar Gatunek Partia Ilo$¢ reklamowana
Delivery Note Dimension Grade Batch Number Claimed Quantity
80703321 360 C45E 516450E213, 2,000 Mg
518682E213 1,350 Mg
80703321 032 S35872 514666E213 0,590 Mg

Dodatkowe Informacje/ Kljént w trakcie przerobu odcigl i odseparowal zlg parti¢ (elementy) od dobrej. Wadliwe
Additional information czesei pretow sa do wgladu u Klienta. Pozostaly material zostal uzyty do produkcji.

Propozycja zakonczenia postepowania reklamacyjnego/ Customer proposal to terminate complaint procedure

Klient odsepapowaldacznie 3,940 Mg i domaga sie zwrotu kosztow za zakupiony material oraz poniesionych kosztéw.

Data wyslania probek do EMCP/ Date of sending samples to control in CcMCP” 2012-05-05
Dodatkowe koszty reklamacyjne/ Extra complain costs

L.pt ni»Rodzaj poniesionych kosztow?/ Type of cost incurred? 1le?/ How much?

1. Sortewanie materialu 134,58 z1

2. Ciecie materialu 73,50 zk

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Inf. Prosze nie wpisywaé kosztéw materiatu/ Please do not type here material costs Total: 208,08 z1

* Dzien dostarczenia prébek do CMCP jest pierwszym dniem rozpatrywania reklamacji
Day of delivery samples to CMCP is a first day of handling complaint

** Wypelniony i podpisany dokument nalezy, zeskanowa¢ i odesta¢ do CMC Poland Sp. z o.o.
The completed and signed document has to be scanned and sent to CMC Poland Sp. @.0.
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Opis problemu — analiza 5W2H/ Problem description — analysis 5W2H:

Jaki jest problem? What is the problem? Pe¢kniecia siegajace glebokoSci 7 mm.

Pekniecia uwidaczniajg si¢ na produkcie koncowym (jak na

i ? iti ?
Dlaczego stanowi to problemem? Why it is a problem zdjeciach) co dyskwalifikuje go do dalszej obrébki/sprzedazy.

W trakcie wstepnego procesu produkcyjnego — ciecia preta na

Gdzie zostal wykryty? Where was it founded? L
mniejsze element.

Kiedy zostal wykryty? When was it founded? 2012-05-04
Kto znalaz} problem? Who founded the issue? Operator produkcyjny
Jak zostal wykryty? How was detected? W trakcie kontroli wzrokowej cietych eleme

Lacznie 3,940 Mg (1,590 Mg cietych Ow i 2,350 Mg pretow
nie pocie¢tych na czesci).

Miejsce na zdjecia/ Place for a photos ‘ , ]
1.Opis zdjecia/ 2) 2.0pis zdjecia/

photo description photo description

Jaka jest skala problemu (ilo§¢)? How many?

Wyroéb gotowy
z uwidoczniong
wada

fabryczna.

Pociety pret
przygotowany
do produkcji.

.Opis 4.0pis zdjecia/
0 scription photo description
la Wada z pretow
szkodliwosci dala
wady na negatywne
polprodukcie — proéby
negatywne speczania.
proby
speczania.
chments:
1. Doda zdjecia od Klienta ..................
2. Zeskanowana faktura ..............ccccvn...
3. Zeskanowany dokument transportowy .......
G
Wroclaw, dn. 2012-05-07
** DATA | MIEJSCE PODPIS REKLAMUJACEGO I PIECZEC FIRMY
DATE AND PLACE CLAIMER SIGNATURE AND COMPANY STAMP

* Dzien dostarczenia prébek do CMCP jest pierwszym dniem rozpatrywania reklamacji
Day of delivery samples to CMCP is a first day of handling complaint

** Wypelniony i podpisany dokument nalezy, zeskanowa¢ i odesta¢ do CMC Poland Sp. z o.o.
The completed and signed document has to be scanned and sent to CMC Poland Sp. @.0.



